







海南省气象局“查堵点、破难题、促发展”活动已解决问题公示清单(一)
	序号
	牵头单位
	问题概况
	问题来源
	主要措施
	完成情况 

	1
	海南省气象局

	《海南省“十四五”卫生健康规划》中提出：“发展健康气象保障服务，建立海南健康气象观测网络体系、海南气象康养地评价论证技术体系和健康气象综合服务系统；研发气象敏感性疾病风险预警、康复气象条件预报、康养气候条件评估等服务产品，为海南自贸港发展提供健康气象决策和多元化健康气象类公众服务产品。”目前，我省健康气象服务中存在气候资源开发不够充分，健康气象观测网络不完善，康养气象服务产品缺乏，康养服务平台支撑不力等问题，人民群众的康养气象服务需求不能得到充分满足。
	自查
	1.联合省卫生健康委员会开展海南气候康养市（县）评价工作；
2.推进海南健康气象观测网络体系建设；完成海南健康气象综合服务系统研发工作，为政府及公众提供健康气象支撑服务；
3.为政府及相关部门提供健康气象决策服务、科技咨询等气象服务，为社会公众提供多元化健康气象类公众气象服务产品。
	1.与省卫健委联合开展“海南气候康养市（县）”评价工作，2021年 11月12日在第五届海南国际健康产业博览会上，保亭县成为首个获得此称号的市县。保亭县气象局联合神玉岛旅游文化度假区打造的气候康养示范基地也在建设中。
2. 2021年11月新建完成负氧离子观测站2套，进一步完善健康气象观测网络；同时，完成海南健康气象综合服务系统建设工作，为政府及公众提供健康气象服务奠定坚实基础。
3. 联合成都信息工程大学编制《五指山市气候康养产业发展白皮书》，2022年11月18日在2022第六届海南国际健康产业博览会发布；逐步开展气象敏感性疾病风险预警、康复气象条件预报服务等2项产品研发，持续开展紫外线指数、人体舒适度、哮喘康复气象条件等预报服务，满足人民群众对健康气象服务的需求。

	2
	海南省气象局

	海南全省有各类合法渔船1.9万多艘，但长期以来在出海作业时缺少及时接收灾害性天气预报预警信息的有效手段，亟待解决将灾害性天气预报预警信息快速、准确推送给渔船船长或船东，以增加渔船渔民应对台风、暴雨和海上大风等灾害性天气，增强渔民捕捞的气象灾害风险防控能力，为渔船科学防灾避险提供依据。
	自查
	1.在原来通过北斗系统发送文字气象信息的基础上，开发北斗船载终端可视化气象预警系统，为南海作业渔船精准发布可视化气象信息。
2.通过三沙海洋气象预警短波电台为南海作业渔船多次滚动播报南海海洋气象预报预警信息，让海上作业渔船及时了解气象预报预警信息。
3.在与省农业农村厅、应急厅和通管局充分沟通对接的基础上，通过12379平台面向全省渔船渔民精准靶向推送气象灾害预警信息。
	1.开发完成北斗船载终端可视化气象预警系统并已在600多艘中大型渔船第二代北斗终端上部署并业务运行。
2.优化三沙海洋气象预警短波电台，为南海作业渔船、过往商船提供多频次、多语种的南海海洋气象预报预警信息。
3.应省应急管理厅、农业农村厅的请求，省气象局已于2021年10月初开始为全省所有渔船船主船东提供暴雨、台风等海洋天气预警短信息。此外，经与省应急管理厅、省农业农村厅及省通信管理局的充分沟通，省通信管理局已于2021年11月11日将“海南省突发事件预警信息发布平台”（12379平台）发布的气象灾害预警信息认定为公益性短信而予以免费，即已可以免费向全省渔船渔民推送气象灾害预警信息。

	3
	海南省气象局

	南海具有重要的政治和经济战略地位，是我国南疆安全的重要屏障和对外开放的重要通道，对海洋气象保障服务的需求越来越多，迫切需要对海洋气象实现全天候的、连续的监测和预警。而目前西沙海域目前存在观测空白区，有人驻守岛礁的港口码头的气象服务需求迫切，急需提升西沙海域岛礁气象观测能力。

	自查
	推进西沙海域2个岛礁观测站点建设工作。完善海岛气象观测站网建设，为西沙港口气象服务奠定坚实基础。
	截至2021年12月已完成西沙海域岛礁观测站点建设任务，该项目的岛礁自动气象站观测设备安装调试后均正常运行，实时观测数据正常上传省气象信息中心入库。
西沙岛礁气象观测站观测资料经质控后共享全省各相关业务单位使用，有效填补西沙海域海洋气象观测资料空白，为开展西沙海域岛礁海洋气象服务提供较好技术支撑。


	4
	海南省气象局
	海南雷电高发，校园及师生防雷安全意识薄弱，常有雷击伤亡事故发生，校园防雷安全形势严峻。当前面向公众的雷雨大风预警和防雷装置定期检测市场服务已不能满足校园防雷安全需求，需要为学校提供更加精细化的专项雷电预警和“一站式”防雷安全服务。

	自查
	1.建设海南雷电监测预警综合业务系统，提升雷电临近预警能力；持续为遴选的海口地区10所中小学校提供专项雷电临近预警公益性服务。
2.开展防雷安全“一站式”服务，指导协助中小学校排查治理防雷安全隐患，深入学校开展防雷科学讲堂等科普志愿服务活动，提升学校和师生防雷安全意识和知识能力，进一步夯实中小学校防雷安全保障。
	1.截至2021年12月31日，初步建成海南省雷电监测预警综合业务系统，向10所试点学校发布公益性专项雷电预警服务信息。
2.2021年已实现对试点学校的防雷安全“一站式”服务全覆盖，现场实地检查并反馈存在的防雷安全隐患18处，科学提出整改建议；在学校开展防雷科普讲堂5次，悬挂宣传横幅2次，设置科普宣传台2次，设立科普展板1次，发放宣传资料2200余份。同时，完善海南省雷电监测预警综合业务系统功能，持续为学校提供专项雷电预警和“一站式”防雷安全服务。
在学校成功探索构建了防雷安全检查指导和防雷科普宣传的“一站式”防雷安全服务新模式，解决校园防雷安全问题的有益探索，有效增强了中小学校防雷安全意识，为下一步开展全市乃至全省中小学校雷电临近预警夯实基础。

	5
	海南省气象局
	市县政务服务综合窗口工作人员对本部门低频政务服务业务不熟练。
	自查
	1.开展专项业务培训。依托省政务服务管理办公室，举办1次面向全省市县政务服务综合窗口工作人员的气象政务服务业务培训；
2.及时向各级政务服务部门公开我省气象政务服务事项清单及办事指南，宣传、解读新出台或修订的政策法规。
	1. 7月6日下午，依托省政府政务服务管理办公室的协调，省气象局通过“腾讯会议线上”方式举办了“市县气象行政审批业务培训”，全省各市县气象局、行政审批服务局、政务服务管理局（政务服务中心）的气象行政审批相关人员和综合窗口人员以及省政府政务服务中心有关人员共59人参加。
2.省气象局通过省局门户网站，及时更新完善政务服务事项清单及办事指南；通过全省“气象行政审批交流群”等渠道，及时宣传中国气象局出台的《关于全面实行气象行政许可事项清单管理的通知》、省行政审批制度改革领导小组办公室出台的《海南省全面实行行政许可事项清单管理工作方案》、省气象局出台的《海南省气象局关于提升全省气象部门防雷与升放气球安全监管工作质量的意见》等文件。
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